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CONTRATO N.º 150.25.4.0361    Vigencia: 2025 
 
NOMBRE DEL CONTRATISTA: E.S.E Hospital Departamental San Rafael de Risaralda  
 
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES: Mayo 

OBJETO DEL CONTRATO: contratar las actividades del plan de salud pública de intervenciones colectivas del municipio de 

Risaralda 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
Se listan cada una de las obligaciones suscritas en el contrato 

ACTIVIDADES REALIZADAS 
Se describen las actividades realizadas por cada obligación 

contractual 

Obligaciones Generales o Especificas 

18. PROCESO DE INFORMACIÓN EN SALUD, que contribuyan a 
la prevención y control de la tuberculosis; mensajes de prevención 
e identificación de factores de riesgo en pacientes con infecciones 
asintomáticas, identificación de signos y síntomas de alarma que 
indiquen consultar al sistema de salud, importancia del diagnóstico 
oportuno y la adherencia al tratamiento. Jornada informativa diurna. 

La Estrategia planteada es Procesos educativos, “poniendo freno a 

la tuberculosis”, el cual está diseñada para realizar 22 procesos 

educativos; este informe hace referencia al 18° proceso informativo 

realizado en el Sector Bomberos, el día 20/05/2025 en el horario 

de 2:00 pm a 5:00 pm donde el objetivo era educar y dar a conocer 

qué es la tuberculosis, cómo prevenirla, síntomas, y la importancia 

de la adherencia al tratamiento.  

La convocatoria a la comunidad se realizó a través de las redes 
sociales como se ha venido realizando con los procesos anteriores; 
al llegar al lugar el punto de información se ubicó estratégicamente 
para que toda la persona que pasara por allí viera el punto 
informativo y se acercara a preguntar sobre la educación que se está 
brindando. 
 
Gracias a s esta ubicación del punto informativo se logran realizar 
los 12 procesos individuales; de los cuales se logra realizar una 
canalización al servicio de consulta externa por sintomatología 
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respiratoria, el paciente canalizado es:  Zoila Rosa Zamora, 
identificada con número de cédula 25077858; el motivo de 
canalización fue: “hace un mes me dio mucha gripa, aún sigo con 
tos y en ocasiones me siento muy ahogada”. 
 
Esta canalización se hizo saber a la jefe del programa de 
tuberculosis mediante un oficio enviado a su correo donde se 
relaciona en nombre de la paciente, número de identificación, motivo 
de consulta, y para qué fecha y hora quedó asignada la cita; con el 
fin de que realice el seguimiento y nos pueda enviar la historia clínica 
cuando la paciente asista a la consulta y se vuelva una canalización 
exitosa. 
 
La comunidad en esta jornada estuvo muy sorprendida debido a que 
normalmente no se hacen actividades por el sector, de igual forma 
se les indicó que para el hospital es muy importante que conozcan 
toda la sintomatología referente a la tuberculosis, con lo cual se 
busca crear nuevos líderes que estén al tanto de su comunidad que 
tenga presente siempre que sintomatología genera una alarma y se 
debe de ir a consultar de inmediato al hospital. 
 
En ese espacio de educación una de las participantes comentó que 
hace muchos años una amiga tuvo tuberculosis y que para ella fue 
muy impactante el proceso del tratamiento debido a que es un 
tratamiento muy largo; por lo cual se le explicó que debido a la 
complejidad de la tuberculosis en los pulmones el tratamiento debe 
ir por ciclos y es muy largo para poder tener controlada la 
enfermedad y así poder erradicarla; teniendo en cuenta esto se le da 
también explicación en la prevención y la importancia de que desde 
pequeños acepten la vacunación, y que siempre tengan presente la 
importancia del lavado de manos, el uso del tapabocas, y de cómo 
esto previene el contagio de enfermedades que se contagia por 
micro gotas de saliva.  
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Algo muy fundamental, es que la comunidad entienda que todo esto 
se hace en pro de su autocuidado y la promoción de la salud; la 
población que más participó en esta jornada fue el ciclo de vejez, 
quienes siempre llevan su información al hogar. 
Siendo las 5:00 de la tarde, se da culminación a esta jornada 
educativa 

Observaciones: Se canaliza paciente sintomático respiratorio 
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Coordinadora PIC                                                                                                          Enfermera Ejecutora de PIC 
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